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3.2.2 — Segmentacion de mercado y definicion del publico objetivo

Programa: Comunicacion Comercial (524113) | Competencia: Disefiar estrategias de comunicacion con base en las
caracteristicas del producto o servicio y el mercado | Fase: Contextualizacion y apropiacion — Bloque A (RAP 1)

Objetivo de la actividad:

Construir el perfil del publico objetivo de la PYME a partir de variables de segmentacion demograficas,
psicograficas, geograficas y conductuales.

Nombre del .
o Fecha:
aprendiz:
PYME asignada: Ficha:
Rubrica de evaluacion:
N.° Criterio de Evaluacién Ptfn?aje Punta}je Observaciones
Maximo Obtenido
1 Define con precision las variables demogréficas del 15
consumidor ideal
2 Define las variables psicograficas: estilo de vida, 20
valores, intereses y motivaciones
Define las variables geograficas especificas dentro de
3 . 15
Risaralda
Define las variables conductuales: habitos de compra,
4 . S 15
frecuencia y fidelidad
5 Redacta el perfil narrativo (buyer persona) en maximo 20
un parrafo, con coherencia interna
6 Identifica la brecha entre el pablico que la PYME cree 15
tener y el publico ideal
100

Escala de valoracion cualitativa:

Excelente: 90 - 100 Bueno: 75 - 89

Aceptable: 60 - 74

Insuficiente: menor a 60

Observaciones generales del instructor:

Firma del aprendiz

Firma de la instructora

Elaborado por: Instructora Bibiana Zuluaga
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